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A tal fine abbiamo predisposto una
Area Clienti sul nostro sito web,
uno sportello virtuale per
consultare le nostre politiche,
richiedere informazioni, inviare
segnhalazioni e reclami ed essere
sempre aggiornato su tutti progetti
e le iniziative messe in campo per
la soddisfazione dei nostri Clienti
ed altri stakeholder.

Riba Sud considera la soddisfazione dei propri Clienti
tra gli elementi fondanti della missione aziendale e
obiettivo prioritario per il successo sostenibile
dell'impresa nel tempo.

Pertanto ha inteso elevare il suo livello di attenzione per
una gestione corretta e puntuale, responsabile e
trasparente delle relazioni con la sua clientela, dotandosi
di una Politica di Customer Care contenente i principi e
le regole da seguire lungo tutto il ciclo di vita del servizio
secondo le migliori pratiche disponibili, a garanzia e tutela
del rapporto di fiducia costruito tra le parti, in piena A partire da febbraio 2024,
armonia con il Codice etico e le altre politiche adottate, qualsiasi richiesta potra essere
nonche ad integrazione del sistema di gestione per la el s o o S e 1 S
Qualita, la Sicurezza e 'Ambiente. web e il form dedicato.

www.ribasud.it
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GESTIONE
SEGNALAZIONI

MODELLO FORM PER RICHIESTA INFORMAZIONI | RISPOSTA ENTRO LE 48 ORE
Istruzioni per la corretta compilazione ed invio

E RECLAMI

Il sistema contempla
4 principali step

INVIO E RICEZIONE

DEL RECLAMO.

Con la compilazione del form,
dove inserire dettagli come il
codice cliente, la categoria di
appartenenza del prodotto e
I'anagrafica, si apre il ticket e

MONITORAGGIO DEGLI STATI.

Dal momento del suo recepimento, inizia
il monitoraggio degli stati del reclamo,
tempi di gestione e feedback correlati.

Il Cliente sara puntualmente informato
ad ogni cambio di stato del reclamo.

Il sistema & dotato di alert specifici se la

RAGIONE SOCIALE*

CODICE CLIENTE

P.IVA O CF*

NOME E COGNOME*

DESCRIZIONE

Inserire testo

Inserire testo - Campo non obbligatorio

Il codice cliente & presente su ogni fattura, bolla, nota di credito

Inserire testo

Inserire Nome e cognome del referente
che invia la richiesta di informazioni

Inserire indirizzo di posta elettronica

si attiva la procedura. In segnalazione-reclamo non viene visionata EMAIL* L :

. L. L . o dove si desidera ricevere feedback
assenza delle informazioni 0 non cambia di stato entro tre giorni; il
richieste, il reclamo non cliente sara puntualmente informato CATEGORIA Menu a tendina per selezione CATEGORIA
potra essere accolto. sulle cause dell’eventuale ritardo. RECLAMO* produzione - logistica - amministrazione - altro

DESCRIZIONE Inserire test

INSTRADAMENTO. COMUNICAZIONE DI PROBLEMATICA* nserire testo
Il ticket viene instradato al CHIUSURA DEL RECLAMO.

responsabile del customer
care per la presa in carico e
smistato in virtu della natura
del reclamo. Al cliente viene
dato un primo riscontro
entro le 48 ore.
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la modalita di risoluzione della
segnalazione-reclamo viene comunicata
al cliente con email dedicata riportando il
tipo di soluzione adottata insieme ad un
brevissimo sondaggio sul livello di
soddisfazione ottenuto.

ALLEGA FOTO

ALLEGA FOTO
ETICHETTA*

AUTORIZZAZIONE
PRIVACY*

Allegare foto laddove disponibile
Campo non obbligatorio

Allegare foto dell’etichetta

conil codice a barra presente sul bancale

Spuntare il consenso

*| CAMPI CONTRASSEGNATI SONO OBBLIGATORI




| nostri touchpoint
Centralino/Front Office:
+39 0828 30 38 70

Indirizzo email:
servizio_clienti@ribasud.it

Posta elettronica Certificata:
ribasud@postasicura.cc

Seguici sui Canali social:
facebook e Linkedin

Dove siamo:
Via Bosco Fili Z. I. - Battipaglia 84091 SA

Sito web
WWwWW.ribasud.it

E possibile accedere all’Area Clienti direttamente
dal sito web oppure attraverso il QR Code presente
sulle fatture, Note di Credito e bolle di consegna.
Per leggere il QR Code, scaricare apposita app e
scansire I'immagine

Azienda di punta delle Industrie Rinaldi, Riba Sud opera nel settore del
packaging dal 1983, affermandosi come leader nella produzione di imballaggi
e manufatti in polistirolo espanso sinterizzato (EPS) per i settori
dell'ortoflorovivaismo, caseario, industriale, ristorazione, ittico, e gelateria.

Dal 2009 e anche piattaforma nazionale autorizzata dal CO.RE.PLA. per il
recupero e riciclo dellEPS contribuendo alla re-immissione di materie prime
seconde nei diversi cicli di produzione, nell'ottica di un‘’economia totalmente
circolare.

Dotata di impianti all'avanguardia e di un sistema integrato di gestione
Qualita, Ambiente e Sicurezza certificato UNI EN ISO 9001, UNI EN ISO
45001, UNI EN ISO 14001 come impegno costante nel miglioramento continuo
dei suoi processi, impatti e ricadute sulle persone e 'ambienta, Riba Sud opera
con |'obiettivo primario di creare valore per tutti gli stakeholder di riferimento,
nella convinzione che il packaging abbia un ruolo fondamentale nel migliorare
la qualita di vita delle generazioni di oggi e quelle di domani.

Tutti i prodotti Riba Sud sono totalmente riciclabili e concepiti per essere
reimmessi nel ciclo virtuoso dell'economia circolare in una logica di Closed
Loop Recycling che consente il loro recupero e riciclo post consumo,
ritornando al cliente come nuovo packaging sostenibile e circolare.
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INDUSTRIE RINALDI CONFINDUSTR'A
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